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Κατ’ Οίκον Νοσηλεία
(Home Health Care)

Παροχή υγείας και φροντίδας στο οικείο
περιβάλλον του ασθενούς, από εξειδικευμένους
λειτουργούς υγείας, υπό ιατρική καθοδήγηση
και με την υποστήριξη της τεχνολογίας

WHO



Κατ’ Οίκον Νοσηλεία: που απευθύνεται

• Καρκινοπαθείς
• Ασθενείς με χρόνια μη μεταδοτικά νοσήματα

‒ Χρ. Νεφρική, Καρδιακή, Αναπν/κή ανεπάρκεια
‒ Νόσος Alzheimer – Άνοιες
‒ Χρ. Νευρολ/κά νοσήματα
‒ Χρ. Ψυχιατρικά νοσήματα
‒ Χρ. Αυτοάνοσα νοσήματα

• Ασθενείς Τελικού Σταδίου (<6 μήνες ζωής) EAPC
• Μετεγχειρητικοί ασθενείς
• HIV



Ασθενείς Τελικού Σταδίου (<6 μήνες)

• Αντιμετώπιση φυσικών συμπτωμάτων
• Ασφάλεια – διάρκεια φροντίδας
• Βοήθεια στις καθημερινές δραστηριότητες

(ADL)
• Αυτοεκτίμηση
• Ψυχική και πνευματική υποστήριξη

Ανάγκες ασθενών



Επιθυμίες – φόβοι ασθενών - συγγενών

• Οι ασθενείς επιθυμούν να καταλήξουν στο σπίτι τους
• Άγχος για επαρκή φροντίδα (ασθενείς – συγγενείς)
• Άγχος για το Τέλος (συγγενείς)
• Κούραση (συγγενείς)

Past trends, future projections and implications 
for care

• Θάνατοι στο Νοσοκομείο: αυξ. κατά 20% (1974-’08)
• 1 στους 10 θα καταλήγει Κατ’ Οίκον το 2030
• Ανάγκη για Κατ’ Οίκον Νοσηλεία

Irene Higginson, Pall. Med. Jan ’08



Ιστορική αναδρομή

1800:

1859:

2ος Παγκ. :
1946:

1960:

«Επισκέπτριες αδελφές»
(ΗΠΑ, δημογραφική έκρηξη)
Η πρώτη σχολή «Επισκεπτριών» για απόρους 
(Αγγλία, Rathbone & Fl. Nightingale)
Αυξημένες ανάγκες
Η πρώτη μετανοσοκομειακή Κατ’ Οίκον 
Νοσηλεία
(ΗΠΑ, NY)
Medicare -  Υπερήλικες
Medicaid -Αποροι



Κατ’ Οίκον Νοσηλεία: Θεωρίες
Fl. Nightingale:

Martha Roger’s:

Madlein Leininger:
Dorothea Orem:
Margaret Newmann:
Jean Watzon:

Robyn Rice:

• Υγεία και του σπιτιού
• Όχι μόνο το σύμπτωμα
• Δύο ενεργειακά πεδία (άτομο - περιβάλλον)
• Μη παρεμβατικές τεχνικές (άγγιγμα, μουσική…..)
• Βάρος στις πολιτιστικές παραδόσεις
• Αυτοφροντίδα
• Η υγεία και η ασθένεια είναι ίδια διαδικασία
• Αυτοέλεγχος, αυτογνωσία, αυτοίαση
• Το άτομο συμβιβάζεται με ότι έχει
• Η υγεία είναι σύνθεση παραμέτρων
• Υγεία είναι η Ποιότητα Ζωής και το επίπεδο λειτουργικότητας

κάθε ατόμου
• Ο νοσηλευτής «δουλεύει» μαζί με τον ασθενή, διευκολύνει

τον ασθενή να αυτοπροσδιοριστεί και να αυτενεργήσει
• Στάδια: Εξάρτηση

Συνεργασία
Ανεξαρτησία 



Σήμερα: Η Κατ’ Οίκον Νοσηλεία απαραίτητο στοιχείο 
ενός επιτυχημένου συστήματος Υγείας

• Αντιμετώπιση Πόνου
- Παρηγορική Φροντίδα

• Εξατομικευμένη φροντίδα
• Ενημέρωση - διαμαρτυρία

Αλλαγές στις ανάγκες
και προσδοκίες

• Εξωνοσοκομιακές λύσεις
• Αναφορά στην Κοινότητα 

– και στον Καταναλωτή
• Οικονομική κρίση: 

εθελοντισμός - εκκλησία

Αλλαγή στην Πολιτική
Υγείας

• Γήρανση πληθυσμού
• Αυξημένη εξάρτηση
• Γήρανση φροντιστών

Δημογραφικές
αλλαγές

Αυξημένη η ανάγκη για
Κατ’ Οίκον Νοσηλεία

• Πρόοδος στην θεραπεία
• Πρόοδος στην Ιατρική και

μη Τεχνολογία

Αλλαγές στην Επιστήμη
και Τεχνολογία

• Αύξηση μη μεταδοτικών
νοσημάτων

Επιδημιολογικές 
αλλαγές

• Μικρή οικογένεια
• Η γυναίκα στην εργασία
• Υπεραπασχόληση
• Μετανάστευση

Κοινωνικές  αλλαγές



ΗΠΑ: μερικά δεδομένα
• Ασθενείς με Χρ. Καρδιολογικό νόσημα έχουν καλύτερη ποιότητα 

Ζωής και λιγότερες επανεισαγωγές
Duke Univ. ‘03

• Ασθενείς μετά από ολική αρθροπλαστική εξοικονόμησαν κατ’ άτομο 
$3.500 - $8.000 με την χρήση Κατ’ Οίκον Υπηρεσιών

Rand Corporation ‘05
• Μείωση κατά 1/3 του κόστους ΜΤΧ αποκατάστασης υπερηλίκων

Annals of Internal Med ‘05
• Μείωση κατά 3% αναίτιων εισαγωγών και κατά $2.7 δισ. των 

δαπανών του Medicare
Brigg’s Corporation ‘06

• Καρκινοπαθείς: ‒ 30% λιγότερες επισκέψεις στα επείγοντα
‒ 38% λιγότερες επείγουσες εισαγωγές
‒ $18.000 / άτομο λιγότερα έξοδα/έτος
‒ Καμία μεταβολή  στα ποσοστά επιβίωσης

Blue Shield of California ‘07



Η.Π.Α.: σύγκριση κόστους στα 
διάφορα επίπεδα υγείας

Κατ’ οίκον φροντίδα 60 ημ. $ 2.213
Νοσοκομείο 1 ημ. $ 4.603
Εξειδικευμένη
Νοσοκ/κή Φροντίδα 60 ημ. $29.580



ΕΥΡΩΠΗ: δεδομένα

Home care in Europe: a systematic literature 
rewiew, BMC Health Services Research ‘11

5.133 μελέτες - 18 χώρες

«Τα δεδομένα σχετικά με την κατ’ οίκον 
νοσηλεία ποικίλλουν στις διάφορες Ευρωπαϊκές 
χώρες, είναι ασαφή και απαιτείται περισσότερη 
έρευνα….»



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: Ελληνική Νομοθεσία

• Νόμος 2071/’92 άρθρο 28,29,30
• Νόμος 2519/’97 άρθρο 21
• Νόμος 2899/’ο1 παρ. 3 άρθρο 1
• Νόμος 3016/’03 παρ. Β2 άρθρο 7
• Φεκ 323/’04
• Φεκ 213/’05
• 5ος άξονας δράσης (δράση 4) Εθνικό Σχέδιο 

Δράσης για τον Καρκίνο (2008 – 2012)







Κατ’ οίκον Νοσηλεία: στόχοι - ωφέλη
• Προωθείται η ίαση
• Εξατοµικευµένη φροντίδα
• Αποφεύγεται ο ιδρυµατισµός

• Προωθείται η αυτενέργεια
• Οµαλοποιείται η κοινωνική και 

συναισθηµατική διάσταση του ατόµου
• Επανένταξη
• Ολιστική αντιµετώπιση µέχρι το τέλος

• Λιγότερες ηµέρες νοσηλείας
• Λιγότερες επείγουσες εισαγωγές (20-25%)
• Κόστος Κατ’ οίκον =1/5 Νοσοκοµιακής

• Ποιοτική υγεία σε διάρκεια :

• Μεγαλύτερη ικανοποίηση :
ασθενούς/οικογένειας

• Οικονοµικά ωφέλη:



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: εσωτερική δομή

Κατ’ οίκον Νοσηλευτής
(case manager)

Κρατικές
Παροχές

Ιδιωτική
Ασφάλεια

Κοινωνική 
Υπηρεσία

Ψυχολόγοι Ιερέας Φίλοι

Θεραπευτές (λόγο Φ/Θ)
Πρακτική αδελφή
Υπηρεσίες Τεχνικής 
υποστήριξης

Hospice
Νοσοκοµείο

Κέντρο 
αποκ/στασης

Ασθενής –
Φροντιστής

Γενικός 
γιατρός

Νοσοκοµείο
Ειδικότητες
Κέντρο πόνου 
και ΠΦ



• Δορυφόρος Νοσοκομείου περιοχής 
(Ιδιωτικό – Δημόσιο)

• Ανεξάρτητη Υπηρεσία (Ασφ/κός φορέας, 

Δήμος, Ιδιωτική πρωτοβουλία, Εκκλησία)

Κατ’ οίκον Νοσηλεία: τύποι



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: αμοιβές

• Κάθε χώρα έχει δικό της σύστημα ανταποδοτικότητας

• Απαραίτητα τα κριτήρια εισαγωγής – διακοπής στην 

κατ’ οίκον Νοσηλεία

• Συνδυασμοί: Ø Ανταπόδοση κρατήσεων Κοινωνικής Ασφάλισης

Ø Ατοµικό κεφάλαιο

Ø Ιδιωτική Ασφάλιση

Ø Φιλανθρωπία



Κεντρική:

Υποστήριξη:

Κατ’ οίκον Νοσηλεία: ομάδα

• Υπεύθυνος γιατρός
• Νοσηλευτές
• Θεραπευτές (λογο-, φυσιο-)
• Διαιτολόγοι
• Κοινωνικός λειτουργός
• Ψυχολόγος

• Φροντιστές
• Εθελοντές

Οικογένεια

Γραµµατεία
Οδηγός



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: βασικές αρχές

• Καθορισµός γεωγραφικής περιοχής – πληθυσµού
• Καθορισµός νοσηµάτων – συµπτωµάτων
• Καθορισµός πράξεων
• Καθορισµός κριτηρίων
• Διαχείριση κρίσεων (πρωτόκολλα)
• Καθορισµός υπευθύνων (ρόλοι – αρµοδιότητες)
• Διασυνδέσεις (Γεν. Γιατροί, Κέντρο Υγείας, Νοσοκοµείο, Κοινων.

Υπηρεσίες). διακίνηση πληροφορίας (Κέντρο, κάρτα ασθενούς
ερωτηµατολόγια κ.α)

• Υπηρεσία µεταφοράς
• Διαθεσιµότητα φαρµάκων – συσκευών
• Εκπαίδευση : οµάδας, οικογένειας ασθενούς
• Έλεγχος απόδοσης κατ’ οίκον Νοσηλείας



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: πράξεις

• Εκτίµηση γενικής κατάστασης
• Εκτίµηση επιµέρους συµπτωµάτων (πόνος κλπ.)
• Περιποίηση κατακλίσεων – ελκών – στοµιών
• Αιµοληψία
• Χορήγηση υγρών – αίµατος
• Τοποθέτηση καθετήρων
• Χορήγηση Ο2

• Σίτιση (εντερική – παρεντερική)
• Χορήγηση φαρµάκων (ΡΟ, – ΕΦ – ΥΔ – αντλίες)
• Έλεγχος µηχανηµάτων υποστήριξης



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: επείγοντα (Π.Φ.)

• Οξύς πόνος
• Σύγχυση – Σπασµοί
• Κώµα
• Υπέρ Ca++ αιµία
• Αιµορραγία
• Οξεία εντερική απόφραξη
• Απόφραξη άνω κοίλης
• Οξεία δύσπνοια



Κατ’ Οίκον Νοσηλεία: αλλαγές στο σπίτι

• Κρεβατοκάμαρα σε ισόγειο χώρο
• Μεταφορά κλίνης σε παράθυρο
• Ράμπα στην είσοδο
• Lift σε σκάλες
• Τραπεζίδιο γεύματος
• Κομοδίνο – πολυθρόνα
• Τροχήλατος αμαξίδιο
• Φως νύχτας
• Ντους – ανύψωση τουαλέτας





Κατ’ οίκον Νοσηλεία:
απαραίτητες συσκευές

• Ανεμιστήρας – air condition
• Στρώμα κατακλίσεων – υποστηρίγματα
• Υγραντήρας – απιονιστής
• Παγοκύστεις – θερμοφόρα
• Ουροδοχεία
• Ειδική κλίνη
• Στατώ – αντλίες
• Κύπελλα - κουτί φαρμάκων



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: kit Νοσηλευτή

• Στηθοσκόπιο – πιεσόμετρο
• Συσκευή ορού – αίματος
• 0,9 0/00 ΝS (amp – Fl.)
• Σύριγγες – βελόνες – ηπαρ/νες σύριγγες
• Αλκοόλη
• Αεραγωγός
• Επινεφρίνη – Διφενυλδραμίνη
• Κύπελλο ούρων
• Kit αιμοληψίας



Μέσα: Εικόνες, VIDEO, Μαγνητόφωνο
  Σύμβολα, Μοντέλο, PC

Κατ’ οίκον Νοσηλεία:
εκπαίδευση ασθενούς - φροντιστών

• Λήψη Φαρμάκων (από το στόμα, αντλίες, ΥΔ, ΕΦ)
• Λήψη Ο2
• Περιποίηση τραύματος – στομίες
• Συμπεριφορά εντέρου – κύστης
• Μετακίνηση
• Περιποίηση επί κλίνης
• Προετοιμασία - λήψη γεύματος
• Ινσουλίνη



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: έλεγχος υπηρεσιών

• 3 κριτήρια βελτίωσης κινητικότητας ασθενούς
• 4 κριτήρια βελτίωσης καθημερινής 

δραστηριότητας (ADL: activities of daily life)
• 2 κριτήρια ΜΤΧ αποκατάστασης και 

απεξάρτησης
• 3 κριτήρια υποτροπής – παραπομπής στα 

επείγοντα μετά την απεξάρτηση

OASIS (Outcome and Assessment Information 
Set), ΗΠΑ
= κριτήρια ποιοτικού ελέγχου



Κριτήρια καλής Κατ’ οίκον Νοσηλείας

• Πτώση – ατύχημα 
• Πολλές κατακλίσεις
• Απώλεια >3 ADL

Outcome-Based Quality Monitoring (OBQM)



Κατ’ οίκον μη ιατρική φροντίδα 
(Home non medical care)

• Εξασφαλίζει καθηµερινή πρακτική υποστήριξη κατ’ οίκον και την
διασύνθεση του ασθενούς µε την Κοινότητα

• Παρέχεται από εξειδικευµένους ή µη, φροντιστές και εθελοντές
• Πράξεις: Καθαριότητα χώρου

Μπάνιο
Παρασκευή γευµάτων
Σίτιση
Ψώνια
Πληρωµή λογαριασµών

Συνταγογράφηση
Υγιεινή στόµατος – δέρµατος
Μεταφορά
Βάδιση – άσκηση
Συντροφιά  



Κατ’ οίκον Τεχνολογική υποστήριξη

• Διατροφή

• Συσκευές (π.χ. αναπνευστήρας, αντλίες Φ)

• Υλικά περιποίησης (π.χ. πάνες, στομίες, 
επιθέματα)

• Συσκευές χώρου (κλίνη, αμαξίδια)

• Συσκευές επικοινωνίας



Ο ρόλος του Νοσηλευτή
στην κατ’ οίκον Νοσηλεία

• Βασικό μέλος της ομάδας
• Ενορχηστρωτής του προγράμματος 

φροντίδας
• Διαχειριστής κρίσεων
• Συνδετικός κρίκος (θεράπων – ασθενής 

– οικογένεια – κοινωνία )
• Εκπαιδευτής (ασθενής – φροντιστής –

οικογένεια)
• Προωθεί την υγεία του ασθενούς αλλά 

και του «οίκου» του (χώρος –
οικογένεια)

εκτιμά
προτείνει (1)
εφαρμόζει
επανεκτιμά
προτείνει (2)
καταγράφει
αναφέρει
εκπαιδεύει



Εκτιμά την φυσική κατάσταση του ασθενούς
(π.χ. βαθμός επούλωσης ενός έλκους) αλλά
και την επίδραση της προσωπικότητας, των
οικογενειακών σχέσεων, της κοινωνικής,
πνευματικής, οικονομικής κατάστασης, του
μορφωτικού και πολιτιστικού επιπέδου του
ασθενούς, στην εξέλιξη της νόσου και την
αποτελεσματικότητα της θεραπείας



Προτείνει πάντα επί μέρους 
ρεαλιστικούς στόχους, αφού έχει 
εξηγήσει το συνολικό πλάνο φροντίδας, 
τις πιθανότητες επιτυχίας, αποτυχίας και 
τις πιθανές εναλλακτικές λύσεις



Προσόντα και αρετές 
του κατ’ οίκον Νοσηλευτή

• Γνώσεις: Ειδική εκπαίδευση (πιστοποιημένα 
Σεμινάρια, 1 έτος στα Επείγοντα (ΗΠΑ) κλπ)

• Ενημέρωση για τα δικαιώματα ασθενούς (Κρατικές 
παροχές – Ιδιωτική ασφάλεια κλπ)

• Επικοινωνία – μεταδοτικότητα

• Σεβασμός – υπομονή – ωριμότητα 

• Προσαρμοστικότητα – πρωτοβουλία – φαντασία –
αυτενέργεια

• Πειθαρχία 



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: μία Επιστήμη αλλά και
μία Τέχνη

Ο Νοσηλευτής:
• Ακούει – δεν διακόπτει – δεν φωνάζει
• Αναλύει το περιβάλλον (εκτίμηση προσδοκίας, μετάθεση

ενδιαφέροντος κ.ά.)
• Θέτει προτεραιότητες – εξηγεί τον τελικό στόχο
• Δεν απομονώνει τον ασθενή από το πλάνο φροντίδας
• Προλαμβάνει κρίσεις (γραμμή επικοινωνίας)
• Δίνει γραπτές οδηγίες – εκπαιδεύει
• Καθορίζει συχνότητα – διάρκεια επισκέψεων
• Σέβεται τους ρυθμούς ζωής του ασθενούς και της οικογένειας
• Προτείνει αναπροσαρμογή
• Δεν προβάλει προσωπικά του προβλήματα και αποφεύγει

παραλληλισμούς
• Εμπνέει ασφάλεια και εμπιστοσύνη



Προστασία του κατ’ Οίκον Νοσηλευτή

• Ειδική άδεια (ταυτότητα)

• Ασφάλεια  (κάρτα)

• Στολή (γάντια, μάσκα κλπ.)

• Δελτίο ασθενούς (υπογραφές)

• Μεταφορά (χάρτης – κινητό – οδική 
ασφάλεια)

• Ψυχολογική υποστήριξη



Νοσοκομειακός 
Νοσηλευτής

• Τυπικό 8ωρο
• Σταθερή ημερήσια 

επικοινωνία με τον 
θεράποντα και τον ασθενή

• Σταθερή τεχνική υποστήριξη
• Δεν είναι αναγκαία η 

εκπαίδευση ασθενούς
• Σταθερό ασφαλές περιβάλλον 

εργασίας

Κατ’ οίκον 
Νοσηλευτής

• Αυτονομία
• Αραιότερη επικοινωνία με τον 

θεράποντα
• Διακεκομμένη και μικρής 

διάρκειας επαφή με τον ασθενή
• Αναγκαιότητα μεταφοράς και 

εξοπλισμού
• Γνώση συσκευών υποστήριξης
• Αναγκαία η εκπαίδευση του 

ασθενούς και της οικογένειας
• Καθοδήγηση φροντιστών
• Κυμαινόμενο περιβάλλον 

εργασίας 



Κατ’ οίκον Νοσηλεία: το μέλλον

Η Υγεία δεν αποτιμάται σε χρήμα ή σε αξιολόγηση 
και βελτίωση οργανικών παραμέτρων.
Υγεία είναι και αντιπροσωπεύει, ότι ο ασθενής είναι, 
και θέλει να είναι.
Η Κατ’ Οίκον Νοσηλεία είναι μια εξατομικευμένη και 
ολιστική φροντίδα.

Η Κατ’ Οίκον Νοσηλεία πρέπει να αποτελεί 
μέρος της πολυδιάστατης «ανθρωποκεντρικής» 
προσέγγισης τους ασθενούς



Κατ’ οίκον Νοσηλευτική:
το μέλλον

• Μία υπόθεση συνδυασμού γνώσεων, 
ικανοτήτων, κοινωνικής αντίληψης, 
ευαισθησίας και αυτοπειθαρχίας

• Ένας νέος τόπος επαγγελματικού 
προσανατολισμού
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